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Editorial

Liebe Leserinnen
und Leser!

Chancengleichheit und Selbstbestimmung fur blinde und sehbehinderte Menschen in
allen Bereichen sind das erklarte Ziel des BSVO. Aber was braucht es, um dieses Ziel zu
erreichen? Wo liegen die Probleme, die den Alltag fiir rund 318.000 Menschen in Oster-
reich noch immer schwieriger machen als fur andere Menschen? Was konnen Politik
und Offentlichkeit zu einer Verbesserung dieser Situation beitragen?

Fragen wie diesen gehen wir in dieser Ausgabe auf den Grund. Wir belassen es aber
nicht bei der trockenen Theorie. Personliche Geschichten von Personen, die das tag-
liche Leben mit einer Sehbehinderung aus eigener Erfahrung kennen, zeigen, was
.gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe™ eigentlich bedeutet.

Es sind Ihre Anliegen, die uns beschaftigen!

Dr. Markus Wolf
Prasident des BSVO
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Miterleben und mitbestimmen-
gleiches Menschenrecht fir alle!

Vollwertige politische und
kulturelle Teilhabe

In einem demokratischen Land wie Os-
terreich leben wir in der Gewissheit, des-
sen gesellschaftliche Entwicklung aktiv
mitgestalten zu konnen. Doch wie sicher
konnen wir uns dieses Rechtes tatsachlich
sein, wenn fiir uns wesentliche Entschei-
dungen iiber unsere Kopfe hinweg getrof-
fen werden, die Teilnahme an Veranstalt-
ungen, bei denen wir uns einbringen konn-
ten, mit zahlreichen Hiirden verbunden ist,
uns Informationen, die wir zur Meinungs-
findung brauchen, nicht zuganglich sind,
und die Meinungs- oder Stimmabgabe fiir
uns nicht verlasslich anonym und selbstan-
dig moglich ist?

Obwohl die UN-Behindertenrechtskonventi-
on Partizipation, also gesellschaftliche Teil-
habe in allen Bereichen, ganz klar vorgibt,
sind Menschen mit Behinderungen nach wie
vor mit genau dieser Situation konfrontiert.
Schuld daran sind Barrieren verschiedener
Art. Fir blinde und sehbehinderte Menschen
handelt es sich dabei vorwiegend um Infor-
mationsbarrieren in jenen Bereichen, die fur
politische Partizipation eben relevant sind.

Die Erfillung der folgenden drei Forderun-
gen des BSVO soll die Basis dafiir schaffen,
dass Menschen mit Sehbehinderungen ge-
nauso selbstverstandlich wie alle anderen
thr Recht auf die Einbindung in demokrati-
sche Prozesse in Anspruch nehmen konnen:

Einbindung in Entscheidungsprozesse

Besonderswennesdarum geht, inverschied-
ensten Bereichen Entscheidungen zu treffen,
die sich in irgendeiner Form auf die Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen auswirken
konnten, ist es unbedingt erforderlich, dieser
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Personengruppe auch die Maglichkeit zu ge-
ben, sich ausreichend mit der Thematik aus-
einanderzusetzen, eine Meinung dazu zu bild-
en, diese Meinung zu auf3ern und dann auch
im Rahmen der Entscheidung verlasslich
berlcksichtigt zu wissen.

Dazu mussen die Personen zunachst Uber-
haupt einmal darauf aufmerksam gemacht
werden, wenn entsprechende Entschei-
dungsprozesse im Gange sind. Dann mus-
sen ihnen vollstandige, fur sie zugangliche
Informationen zur Verfiigung gestellt wer-
den, anhand derer sie sich ein Bild machen
konnen. Des Weiteren muss genugend Zeit
eingeraumt werden, damit eine Position zur
jeweiligen Thematik gefunden werden kann,
und es muss die Gelegenheit gegeben wer-
den, diese Position einzubringen. Selbstver-
standlich ist dies dann auch als gewichtiges
Kriterium fur die jeweilige Entscheidung he-
ranzuziehen.

Leider stehen blinde und sehbehinderte
Menschen und deren Interessenvertretung
immer wieder vor dem Problem, dass sie auf
sichin Gange befindliche politische Entschei-
dungsprozesse wie zum Beispiel die Er- oder
Uberarbeitung von Gesetzestexten, deren In-
halte fur die von hoher Relevanz sind, mehr
oder weniger nur durch Zufall aufmerksam
werden. Informationen sind meist nur unter
erheblichem Aufwand und auch dann nicht
in barrierefreien Formaten verfligbar. Zudem
ist zu dem Zeitpunkt, wenn man auf den Pro-
zess aufmerksam geworden ist, die Frist zur
Stellungnahmemadglichkeit im besten Fall
nur noch sehr knapp, oft aber auch bereits
verstrichen. Selbst wenn es noch zur Abgabe
einer Stellungnahme kommt, scheint diese
meist sowieso nur als Kommentar wahrge-



nommen zu werden, dessen Inhalte in das
Ergebnis nicht mehr einfliefen. Die Mdglich-
keit zur Erlauterung, Diskussion und mog-
licherweise Einigung auf ein Ergebnis, mit
dem sich alle Beteiligten einverstanden er-
klaren konnen, ist hier so gut wie nie gegeben.

Um den partizipativen Charakter politischer
Entscheidungsprozesse kunftig deutlich zu
verbessern, fordert der BSVO seitens der
Politik rechtzeitig und aktiv eingebunden zu
werden, um die ausreichende Auseinander-
setzung mit dem Thema und die tatsachliche
Berlcksichtigung der Interessen blinder und
sehbehinderter Menschen zu gewahrleisten.

Transparenz politischer Programme

Zu politisch relevanten Angelegenheiten und
Themen werden laufend von verschiedenen
staatlichen Institutionen von angefangen von
den Ministerien bis hin zu einzelnen Magis-
tratsabteilungen Informationen in Form von
Berichten, Broschiren etc. publiziert. Auch
zum Beispiel die Parteiprogramme der ein-
zelnen Parteien zahlen zu diesen Publikationen.

All diese Unterlagen und Dokumente stehen
Birgern, die sich politisch auf dem aktuellen
Stand halten oder vielleicht auch engagieren
wollen, zur Verfugung. Das gilt leider nicht
fur blinde und sehbehinderte Menschen, da
die Formate fur sie meist nicht zuganglich sind.

Damit Menschen mit Sehbehinderungen die
volle Teilhabe an demokratischen Prozessen
moglich ist, fordert der BSVO, dass der Of-
fentlichkeit grundsatzlich zugangliches In-
formationsmaterial standardmaflig auch in
barrierefreien Formaten zur Verfigung ge-
stellt wird.

Selbstbestimmtes Wahlen

Zum selbstbestimmten, anonymen Wahlen,
wie es fur Menschen ohne Behinderungen ab
einem gewissen Alter ganz selbstverstand-
lich ist, gehdren mehrere Kriterien. Im Sinne
der Partizipation mussen diese Kriterien fur
Menschen mit Behinderungen gleicherma-
Ben erflllt werden. Leider ist dies fir blinde
und sehbehinderte Menschen in Osterreich
derzeit noch nicht der Fall.

Zur Europawahl 2014 stellte der BSVO in Koope-
ration mit dem BM.| Wahlinformationen unter
anderem als Horbuch und in Brailledruck zur
Verfiigung. Foto: BSVO Ossberger

In der Vorbereitung auf eine Wahl landet in
den Postkasten der wahlberechtigten Os-
terreicher die sogenannte ,Amtliche Wah-
linformation”. Diese enthalt im Wesentli-
chen Informationen uUber Inhalt und Datum
der Wahl, die Adresse des Wahllokals sowie
Moglichkeiten, wie gewahlt werden kann und
was dafir zu tun ist. Blinde und sehbehin-
derte Menschen konnen diese Information
zwar eventuell mithilfe eines passenden Le-
segerats oder einer sehenden Vertrauens-
person lesen, per se zuganglich ist das ge-
druckte Informationsblatt aber nicht.

Fir Menschen mit Sehbehinderungen be-
stehen gewisse Maoglichkeiten der Unter-
stitzung, um die Barrieren bei der Wahl zu
reduzieren. So kann bei Bedarf eine sehende
Vertrauensperson und/oder ein Blindenfihr-
hund die Person in die Wahlzelle begleiten.
Eine sogenannte Stimmzettelschablone wird
angeboten, um die selbstandige und gehei-
me Stimmabgabe zu erleichtern.

Viele der Informationen, die fir eine ord-
nungsgemafe Stimmabgabe erforderlich
sind, werden aber aufgrund der fehlenden
barrierefreien Wahlinformation im Vorfeld
der Wahl jenen Personen, die sie dringend
brauchen wirden, nicht kommuniziert.
Gemeint sind Informationen von einer Te-
lefonnummer, unter der man Auskinfte
erhalt, Uber eine Internetseite, auf der wei-
tere barrierefreie Unterlagen bereitgestellt
waren, bis hin zu Rahmeninformationen
Uber den Ablauf der Wahl und die Nutzung
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der Stimmzettelschablone. Im Rahmen der
Europawahl wurde auf Initiative des BSVO
vom BM.| erfreulicherweise die Produktion
solcher Kerninformationen in unterschied-
lichen barrierefreien Formaten veranlasst
und finanziert. Die Bereitstellung solcher In-
formationen sollte kinftig bei allen Wahlen
standardmaflig erfolgen und rechtzeitig vom
BM.I oder von der zustandigen Wahlbehorde
initilert werden.

Aber auch bei der Gestaltung der Stimmzet-

Interview mit Erna Zepke

telschablone besteht noch Optimierungsbe-
darf, um tatsachlich eine Wahl ganz ohne
fremde Hilfe zu ermdglichen. Eine wesent-
liche Maf3nahme bestiinde in der taktilen
Beschriftung mit den Parteikirzeln. Eine
solche wird bisher seitens des BM.I unter
Anflhren gesetzlicher Vorschriften, die thr wi-
dersprachen, abgelehnt. Der BSVO fordert
die Regierung auf, entsprechende Gesetze
notigenfalls dahingehend zu andern, dass sie
erforderlichen Maf3nahmen fir einen barrie-
refreien Wahlvorgang nicht widersprechen.

Was mich beschdaftigt ...

Erna Zepke ist 84 Jahre alt, Pensionistin
und lebt in Wien. Aktiv mitentscheiden zu
konnen und nicht von anderen iiber sich be-
stimmen lassen zu miissen, ist fiir sie aus-
gesprochen wichtig.

Wahlen stellen fur Frau Zep-
ke eine Situation dar, in der
ihr die Moglichkeit, selbstan-
dig und unabhangig von an-
deren zu handeln, besonders
abgeht.

Wenn sie zur Wahl gehen
mochte, muss Frau Zepke
sich zunachst einmal eine
Begleitperson suchen, die
sie ins Wahllokal bringt. Die-
se Begleitperson geht bis in
die Wahlkabine mit ithr mit
und macht dann auch das

Kreuz fir sie. Erna Zepke

Foto: BSVO Steinbauer

Naturlich sagt Frau Zepke
threr Begleitperson, wo sie das Kreuz fur sie
machen soll.

Ob sie das Kreuz aber tatsachlich an der
richtigen Stelle macht, sieht Frau Zepke
nicht. Daher muss sie sich immer darauf
verlassen, dass sie der Person auch wirklich
vertrauen kann.
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»Ich fiihle mich nicht so, als ware das wirk-
lich MEINE Wahl.”

Abgesehen davon, dass sie nie sicher
sein kann, ob die Begleitperson ihre Wahl
wunschaemall eintragt, ist es fir Frau Zepke
auch ein sehr unangeneh-
mes Gefuhl zu wissen, dass
immer andere Leute wissen,
welche Partel sie gewahlt
hat. Das, so sagt sie selbst,
habe mit einer geheimen
Wahl rein gar nichts zu tun.

»Ich weif} nicht, wie ich an
Informationen kommen soll.”

Auch die Vorbereitung auf die
Wahl, die Frau Zepke eigent-
lich wichtig ware, gestaltet
sich fur sie schwierig. Le-
sen oder fernsehen kann sie
nicht mehr, daher ware das
Radio die einzige Moglichkett,
an Informationen zu kommen. Dort werden
sie aber oft nicht in dem Ausmal3 oder in der
Form gebracht, wie sie es gerne hatte. Das
Problem ist, sagt sie, dass auch Informatio-
nen in Grof3druck oder in Brailleschrift flr
sie nicht nutzbar sind. Insofern ist sie selbst
etwas ratlos, wie sie zu einer wirklich selbst-
bestimmten Wahlmaoglichkeit kommen kann.
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Wenn ich einmal grof3 bin, ...

Gleichberechtigte Bildungs-
und Berufschancen

Die Welt entdecken, Wissen aufsaugen, Ta-
lente entdecken, erwachsen werden, Ver-
antwortung iibernehmen, eine Existenz
aufbauen, einen Platz in der Gesellschaft
finden und sich dabei selbst verwirklichen
- was fiir Menschen ohne Behinderung eine
durchaus realistische Vorstellung ist, ist fir
sehbehinderte und blinde Menschen lan-
ge nicht so selbstverstandlich und fast nie
ohne massiven personlichen Energie-, Or-
ganisations- und Kostenaufwand erreichbar.

Hier haben wir es mit einem Bereich zu
tun, in dem es noch sehr viel zu tun gibt,
bis dem Prinzip der Inklusion Folge geleis-
tet wird. Die Problematik beginnt bereits
im Schulalter, wo abhangig vom Bundes-
land und auch von der Umgebung (Stadt/
Land) das Angebot und die Finanzierung zur
individuellen Forderung und Ausstattung
mit erforderlichen Hilfsmitteln sehr unter-
schiedlich sind. Diese Problematik zieht sich
weiter in den gesamten Bildungsweg und
verlangt Menschen mit Sehbehinderung-
en und deren Familien oft sehr viel an Kraft
und Durchsetzungsvermagen ab.

Da es durch viele Jahrzehnte hindurch tblich
war, blinde und sehbehinderte Menschen
nur fur eine relativ enge Auswahl an Beru-
fen, fur deren Ausibung man sie als geeig-
net befand, auszubilden, ist die Wahlmog-
lichkeit trotz grofler Bemihungen in letzter
Zeit, immer mehr Betatigungsfelder zu off-
nen und zuganglich zu machen, nach wie vor
vergleichsweise bescheiden.

Wenn es um den tatsachlichen Einstieg ins
Berufsleben geht, sind viele motivierte, gut
ausgebildete blinde und sehbehinderte Men-
schen schnell frustriert. Nach wie vor beste-
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hen oft grof3e Vorbehalte gegentber der Ar-
beits- und Leistungsfahigkeit von Menschen
mit Behinderungen. Dadurch haben sie bei
der Bewerbung oft unabhangig von ihrer
fachlichen Qualifikation deutlich schlechtere
Karten als ihre Mitbewerber ohne Behinderung.

Um Menschen mit Sehbehinderungen kinf-
tig gleichwertige Chancen am Arbeitsmarkt
zu verschaffen, stellt der BSVO folgende For-
derungen um Zusammenhang mit Bildung
und Beruf:

Abbau von Ausbildungshirden

Aufbauend auf der Forderung der Entfal-
tung personlicher Fahigkeiten im Rahmen
der Frihforderung unterstitzt weiterfih-
rende Begleitung durch speziell geschul-
tes Personal in der Schule Kinder mit Seh-
beeintrachtigungen dabei zu lernen, so
eigenstandig und selbstbestimmt wie mag-
lich zu agieren. Das ist eine wesentliche
Voraussetzung um von Anfang an einen
Platz in der Gesellschaft finden zu konnen.

DieseNotwendigkeitderindividuellenForder-
ung und Unterstitzung, um Chancengleich-
heit zu gewahrleisten, erstreckt sich uber
den gesamten Bildungsbereich. Sie betrifft
sowohl die formelle als auch die informelle,
also auBerschulische, Bildung wie sie zum
Beispiel in Jugendzentren oder in Program-
men fur benachteiligte Jugendliche ange-
boten wird. Aber auch zum Beispiel fur ein
Studium an einer Universitat spielt sie eine
wichtige Rolle.

Um blinden und sehbehinderten Menschen
gleichberechtigte Ausbildungschancen zu
ermoglichen, ist zunachst unbedingt die



Ein Teilnehmer der innovativen SEBUS Fahrradtechnik-Ausbildung bei der feinmechanischen Montage-

arbeit unter Anleitung eines erfahrenen Trainers.

Bereitstellung von vollstandigen barriere-
frel aufbereiteten Unterrichtsunterlagen er-
forderlich. Aber auch die Verfugbarkeit und
Finanzierung von Hilfsmitteln wie zum Bei-
spiel Bildschirmlesegeraten, Tafelkameras
etc. zur Arbeitsplatzausstattung sowohl zur
Verwendung am Ausbildungsort als auch
fir zu Hause sind unumganglich, um Schi-
lern und Studenten ein einigermaflen unge-
hindertes Lernen und in weiterer Folge den
erfolgreichen Abschluss der Ausbildung zu
ermoglichen.

Ausbau und Forderung des
Arbeitsmarktes

Die Wahl der richtigen Ausbildung ist eine
wesentliche Voraussetzung dafur, im Berufs-
leben spater richtig durchstarten zu konnen
und damit eine vollwertige gesellschaftliche
Teilhabe zu erreichen.

In Osterreich gibt es derzeit folgende Ein-
richtungen, die auf die Anforderungen blin-
der und sehbehinderter Menschen spezia-
lisiert sind und die durch unterschiedliche
- teils offentliche, teils private — Mittel finan-
ziert werden:

Die Arbeitsassistenz fur blinde und hochgra-
dig sehbehinderte Menschen in Wien bietet
Leistungen wie etwa die Klarung beruflicher
Perspektiven, die Adaptierung von Arbeits-
platzen oder das Jugendcoaching in den Bun-

Foto: BSVO SEBUS

deslandern Wien und Niederdsterreich an.

Die Schulungseinrichtung fir blinde und
sehbehinderte Menschen (SEBUSJ, deren
Trager der BSVO ist, bietet ebenfalls in Wien
individualisierte berufliche Ausbildungen
z.B. zum Fahrradtechniker, zum Masseur
oder zum Office Manager.

Das Qdilien-Institut in Graz bietet fur blin-
de und sehbehinderte Menschen Lehren in
verschiedenen Bereichen wie z.B. Informa-
tionstechnik, Korb- und Mobelflechterei und
Blrofacharbeit an.

Das Berufliche Bildungs- und Rehabilitati-
onszentrum - Rehabilitation und Integration
fur spaterblindete und sehbehinderte Perso-
nen (BBRZ-RISS) in Linz entwickelt gemein-
sam mit seinen Klienten neue berufliche
Perspektiven und bietet entsprechende Maf3-
nahmen der beruflichen Rehabilitation an.

Daserklarte Zielmussesjedenfallssein,Men-
schen mit Sehbehinderungen ein moglichst
breitesSpektrumanAusbildungsmaglichkeit-
enundArbeitsplatzenzubieten,sodasssieeine
tatsachliche Wahlmaoglichkeit entsprechend
ihren individuellen Interessen und Begabun-
gen haben. In diesem Sinne mussen alle He-
bel in Bewegung gesetzt werden, um immer
mehrneue Berufssparten flr blinde und seh-
behinderte Menschen zuganglich zu machen.
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In Bezug auf das Angebot am Arbeitsmarkt
hat der Staat durch Stellen im offentlichen
Dienst in der Vergangenheit schon eine we-
sentlich grof3ere Rolle gespielt, als er es
derzeit tut. Es ware sehr wichtig, dass die-
se Verantwortung wieder vermehrt wahrge-
nommen wird.

Anerkennung von Qualifikationen

Leider sind Menschen mit Behinderungen
trotz der Vorgaben der UN-Behinderten-
rechtskonvention und des Behindertenein-
stellungsgesetzes (BEinstG) allzu oft damit
konfrontiert, dass trotz nachweisbarer fach-
licher Qualifikation an ihrer Arbeitsfahigkeit
gezweifelt wird. Dadurch haben sie grof3e-
re Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu
finden, als Menschen ohne Behinderungen
mit vergleichbaren oder oft sogar geringeren
fachlichen Kompetenzen.

Interview mit Renate Hrdina

Ein erschreckendes Beispiel ist ein Fall von
Dezember 2013, wo einem blinden arbeitsu-
chenden Masseur zunachst der Zugang zur
Beratung durch das Arbeitsmarktservice
(AMS] von vornherein verwehrt wurde, und er
stattdessen aufgrund seiner Blindheit sofort
fur arbeitsunfahig erklart wurde. Hier han-
delt es sich keineswegs um einen Einzelfall.

Der BSVO fordert fir blinde und sehbe-
hinderte Menschen den vollen Zugang zu
Leistungen des AMS ohne Vorbehalte hin-
sichtlich der Arbeitsfahigkeit aufgrund der
Behinderung sowie die Herstellung von fai-
ren, gleichberechtigten Chancen bei der
Bewerbung fir Arbeitsplatze. Hier ware es
wichtig, von Seiten der offentlichen Hand
vermehrt Bewusstseinsbildung zu betreiben,
indem positive Beispiele hervorgehoben und
so Barrieren in den Kopfen der Menschen
abgebaut werden.

Was mich beschadaftigt ...

Renate Hrdina arbeitet als Wohnbereichs-
leiterin bei der Osterreichischen Blinden-
wohlfahrt. Sie kann aus
ihrer eigenen Erfahrung
berichten, mit welchen
Vorbehalten und eigent-
lich ganz unnotigen Hiirden
sehbehinderten Menschen
im Zusammenhang mit Bil-
dungsangeboten zu kamp-
fen haben.

Die 96jahrige ist sehr inter-
essiert daran, ihr Wissen auf
dem aktuellen Stand zu hal-
ten. Doch mit einer schweren
Sehbeeintrachtigung, so Hrdi-
na, sei es auf Fort- und Wei-
terbildungen sehr schwierig,
der Seminarleitung begreiflich zu machen,
dass man auf andere Art zu denselben In-
formationen kommen muss wie die anderen
Teilnehmenden.

Renate Hrdina
Foto: BSVO Steinbauer

Ich verlange ja nur eine gewisse Offenheit!”
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Wenn die Lehrenden gar nicht mit den Mog-
lichkeiten der barrierefreien Gestaltung von
Seminaren vertraut sind, was
leider allzu oft der Fall ist,
hort Frau Hrdina oft Aussa-
gen wie ,Wenn Sie es nicht
sehen, wissen wir nicht, wie
wir es lhnen vermitteln sol-
len!” Dabei betont Frau Hr-
dina, dass sie ja gar nicht
verlange, dass die Seminar-
leitung genau well}, wie sie
Informationen barrierefrei
aufbereitet - dieses Wissen
bringe sie ja selbst mit. Sie
wirde sich lediglich mehr
Verstandnis und Bereitschaft
zum gemeinsamen Finden
von Losungen winschen.

~Barrierefreie Unterlagen sind eine Grund-
voraussetzung.”

Wenn Scans, Bilder und Links nicht barrie-
refrei zur Verfigung gestellt werden, hat sie



nicht den gleichen Zugang zu Inhalten wie
sehende Teilnehmende.

Auch Webseiten offentlicher Stellen oder
Unternehmen sind laut Frau Hrdina nur zu
einem geringen Anteil barrierefrei. Fir ei-
nen Flug mit den British Airways konne man
sich beispielsweise online gratis einen Sitz-
platz reservieren. Da diese Seite aber nicht
barrierefrei ist, konne sie als sehbehinderte
Frau die Sitzplatzreservierung aber nur te-
lefonisch vornehmen und musse dann dafur
bezahlen!

., Oft fehlt es an Verstandnis.”

Im Rahmen der Fort- und Weiterbildung
passiert es Frau Hrdina auch haufig, dass
die Seminarleitung nicht mit thr sondern
stattdessen mit ihrer Begleitperson spricht,

ihr den Ablauf usw. erklart, wahrend sie
selbst direkt daneben steht! Besonders bei
Seminaren im Sozialbereich sollte man sich
schon ein wesentliche kompetenteres Ver-
halten erwarten konnen.

Fur Frau Hrdina liegt es auf der Hand, dass
all diese Dinge automatisch dazu fihren,
dass es fur blinde und sehbehinderte Men-
schen enorm schwierig ist, einen Arbeits-
platz zu finden. Auch hier fehle es oft an Ver-
standnis und Toleranz.

.Potential muss entfaltet werden konnen.”

Man muss, davon ist Frau Hrdina fest Gber-
zeugt, blinden und sehbehinderten Men-
schen einfach die Maglichkeit geben, ihr Wis-
sen, das fur die Gesellschaft enorm wertvoll
ist, auch sinnvoll einzubringen.

Ich weif3, dass ich nichts weif3?

Das ist nicht genug!

Umfassender Zugang zu
Informationsmedien

Informationsmedien wie Biicher, Zeitun-
gen, Internet, Fernsehen und Radio ermog-
lichen es uns, Wissen in den verschiedens-
ten Bereichen anzureichern und immer auf
dem aktuellen Stand zu sein. Mit diesem
Wissen konnen wir z.B. eigene Meinungen
bilden, fachliche Kompetenzen erlangen,
mitreden und mitbestimmen. Fiir sehbe-
hinderte und blinde Menschen sind die-
se Medien oft nur eingeschrankt oder gar
nicht nutzbar.

Auf den ersten Blick mag das nicht so tra-
gisch klingen. .Lesen ist ja eh nicht jeder-
manns Sache!” oder ,Es gibt ja auch an-
dere interessante Freizeitbeschaftigungen
als Fernsehen.” konnte man meinen. Doch
wenn man genauer darUber nachdenkt, ist

die Tragweite mangelnder Zuganglichkeit
von Informationen weit grofler, als es zu-
nachst vielleicht den Anschein hat.

Das Verfugen Uber Wissen und Informati-
onen ist in sehr vielen Bereichen der aus-
schlaggebende Faktor, der daruber ent-
scheidet, ob Partizipation mdglich ist. Auch
in diesem Heft finden Sie Forderungen, die
eigentlich anderen Themenbereichen zuge-
ordnet sind, aber ganz deutlich zeigen, dass
auch dort der Zugang zu Informationen ganz
essentiell ist und ein Mangel in dem Bereich
viele Probleme verursacht.

Solange es fur uns selbstverstandlich ist,
dass wir die Formate, in denen uns Infor-

mationen dargeboten werden, ausreichend
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gut wahrnehmen und nutzen kénnen, mag
es uns gar nicht auffallen, wie sehr wir sie
eigentlich brauchen. Wirde Menschen ohne
Sehbehinderungen der Zugang aber in dem
Ausmall verwehrt, wie es fur blinde und seh-
behinderte Menschen formlich an der Tages-
ordnung ist, waren sie vermutlich die ersten,
die sich lautstark beschweren wirden.

Um blinde und sehbehinderte Menschen
nicht weiterhin mit dieser Situation abzu-
speisen, die die meisten anderen Menschen
als vollkommen inakzeptabel empfinden
wiirden, fordert der BSVO MaBnahmen in
folgenden Bereichen:

Verleih von barrierefreien Blichern tiber
Download

In der Horbiicherei des BSVO werden Hor-
blcher produziert und an Personen, die aus
gesundheitlichen Grinden - beispielsweise
aufgrund einer Sehbehinderung - kein her-
kommliches Buch lesen kdnnen, verliehen.
Im Gegensatz zu den meisten kommerzi-
ellen Horblchern sind die Texte allerdings
nicht gekurzt, sondern werden komplett auf-
gesprochen.

Die Horbucher werden im DAISY-Format
produziert und bieten dadurch eine navigier-
bare Struktur. Diese erlaubt es den Horern,
zwischen Kapiteln, Unterkapiteln sowie Fuf3-
noten, Anhangen und Glossaren zu springen,
Lesezeichen zu setzen, um gekennzeichne-
te Stellen spater wieder zu finden, sowie die
Abspielgeschwindigkeit individuell einzu-
stellen.

Alle moglichen Druckerzeugnisse konnen
als Horbicher barrierefrei aufbereitet wer-
den - sowohl Literatur und Sachtexte als
auch beispielsweise Zeitschriften.

Derzeit verschickt die Horblcherei ihre Bu-
cher ausschlief3lich postalisch als CD. Die
Horblchereien sind jedoch vor neue tech-
nische Voraussetzungen gestellt. Die Horer
wulnschen sich die Maoglichkeit, Horbucher
Uber Download und auch e-Books im epub3
Format ausleihen zu konnen. Auf diese
Weise sind die Bicher schneller und orts-
unabhangig verfigbar und die Horblcherei

DER DURCHBLICK 02/2014

mochte diesem Wunsch ihrer Kunden nach-
kommen.

Mechanismen zur Rickgabe der Bicher
wurden selbstverstandlich auch bei der Aus-
leihe per Download bertcksichtigt.

Die Grundlage dafir, dass das moglich und
erlaubt ist, enthalt der Vertrag von Marra-
kesch. Um diese Maglichkeit auf nationaler
Ebene allerdings rechtlich wirksam zu ma-
chen und damit mit unseren deutschspra-
chigen  Nachbarlandern gleichzuziehen,
ware die Abanderung eines Paragraphen im
Urheberrechtsgesetz dringend erforderlich.

Zuganglichkeit von Webservices

Die Nutzbarkeit von Webseiten hat zwei we-
sentliche Aspekte:

Einerseits geht es darum, bestimmte Ser-
vices fur jene Personen, die die Seite auf-
rufen, verfigbar zu machen. So muss flr
sehbehinderte und blinde Menschen die
Lesbarkeit von Inhalten, die Bedienbarkeit
von Formularen usw. gegeben sein.

Andererseits spielt die Bedienbarkeit des In-
haltsverwaltungssystems (CMS) eine Rolle.
Diese ist beispielsweise bei der Arbeit mit
einem Screenreader (=Software, die blinden

Sprecher Friedrich Wagner beim Aufsprechen
eines Buches im Studio der Horbiicherei.
Foto: BSVO Horbiicherei



und hochgradig sehbehinderten Menschen
an sich eine komplett selbstandige Nutzung
des Computers ermaoglicht, indem sie Tex-
tinformation Uber Sprachausgabe akustisch
oder Uber die Braillezeile taktil wahrnehm-
bar macht] erforderlich. Dass Webseiten
ohne erheblichen Mehraufwand sowie Mehr-
kosten so programmiert werden, dass die
Administration fur Menschen mit Sehbehin-
derung problemlos mdglich ist, kommt leider
derzeit selten bis gar nicht vor. Im Sinne der
Gleichstellung dieser Personengruppe, fur
die der IT-Bereich grundsatzlich ein vielver-
sprechendes Betatigungsfeld darstellt, ware
die Entwicklung von barrierefrei bedienba-
ren CMS-Standardlosungen ausgesprochen
wulnschenswert.

Bezlglich der Zuganglichkeit von Webser-
vices fur Nutzer wurden im Februar 2014 im
EU-Parlament Erganzungen zur bestehen-
den Richtlinie beschlossen.

Die erweiterte Richtlinie soll bewirken, dass
Informationen und Dienstleistungen im On-
linebereich verpflichtend barrierefrei zu-
ganglich gemacht werden. Sollte die Richt-
linie in dieser Form beschlossen werden,
haben die Mitgliedsstaaten bis 1. Janner
2015 Zeit, neue Webinhalte in barrierefreier
Form zu gestalten, und bis 1. Janner 2017,
um bereits bestehende Webseiten barriere-
frei zuganglich zu machen.

Aus Sicht des BSVO muss es jedenfalls
selbstverstandlich werden, Webinhalte fur
alle Menschen vollstandig zuganglich und
bedienbar zu gestalten.

Nutzbarkeit von Film, Fernsehen
und Radio

Auch bei diesem Thema spielen zwei Aspek-
te eine Rolle:

Zum einen wird digitales Fernsehen und Ra-
dio immer mehr zum Standardprodukt von
verschiedenen Anbietern. Sehbehinderte
und blinde Menschen sind dadurch immer
mehr vor das Problem gestellt, ihre Fern-
seh- und Radiogerate nicht mehr bedienen
zu konnen, da die Menifuhrung zur Auswahl
von Programmen sehr komplex und nur fur
sehende Menschen konzipiert ist.

Zum anderen besteht das Problem, dass im
ORF noch immer ein viel zu geringer An-
teil des Programms durch Audiodeskripti-
on fur blinde und sehbehinderte Menschen
zuganglich gemacht wird. Wahrend z.B. in
GrofB3britannien schon mehr als 20 % der
Fernsehsendungen mit Audiodeskription ver-
sehen werden und jeder neue Sender binnen
zehn Jahren seines Bestehens einen Audio-
deskriptionsanteil von mindestens 10% errei-
chen muss, hatte der ORF fir 2014 als Min-
destanteil der audiodeskribierten Sendungen
nur mehr .mehr als 750 Stunden”, was bei
vier Sendern etwa 2,1 % des gesamten Pro-
grammes entspricht, angestrebt.

Der BSVO verfolgt als vorrangigstes Ziel in
diesem Bereich, den ORF zu einerdrastischen
Erhohung des Audiodeskriptionsangebots zu
bewegen. Bis dahin wird eine deutliche Re-
duktion der Rundfunkgebuhr fir blinde und
hochgradig sehbehinderte Menschen gefor-
dert, da sie nur einen kleinen Bruchteil des
ORF-Angebotes konsumieren konnen.

Hochwertige Unterstiitzung fur Blinde und sehbehinderte Menschen

Macht das Internet, MS-Office und viele andere Windows basierende Programme zuganglich.

O

Window-E

Bildschirmausleseprogramm

yes.

Erweiterte Anpassungsmaglichkeiten
durch APPS/Scripting ms com automatione)
fur Windows Vista, Windows 7 und Windows 8

http://www.window-eyes.at

Unterstitzt auch:

Serverinstallation, Remoteunterstutzung, PDF,
Internet Explorer, Mozilla FireFox und Thunderbird
ms office Word, Excel und PowerPoint
auf Dokumentobjektebene (ab office 2000)

Anpassungen fur viele Programme
GRATIS im Internet zum Download

© Al Squared IN

KOStenlOS fﬂr Benutzer von MicrOSOft Office (ab gekaufter Version von MS Office 2010)

Die kostenlose Version beinhaltet Installationsunterstiitzung. Benutzerunterstiitzung kann kostenpflichtig in Anspruch genommen werden.
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_ Wir sind fir alle Menschen da, die aus gesundheltllchen
(. - Grinden kein herkémmliches Bueh:lgfsEnJ(brmen undf
- versorgen sie kostenlos mli Horbychern

Wir informieren Sfe Jerne:
Tel. 01/982 75 84 - 230
verlelh@hcberlmet herei.at
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Interview mit Margret Obkircher

Was mich beschadftigt ...

Margret Obkircher ist 59 Jahre alt und
als Beamtin im IT-Service der Universitat
Innsbruck tatig. Sie bezeichnet sich selbst
als sehr mobil und sagt, dass sie sehr viel
herum kommt. Wenn sie pe——

nehmen mussen, teilweise fast erschrecken-
de Verstandnislosigkeit.

.Freiwillig und anonym™

erzahlt, was ihr teilweise
sogar innerhalb eines ein-
zigen Tages auf ihren ganz
alltaglichen Wegen durch
Innsbruck so alles wider-
fahrt, fallt es nicht schwer zu
glauben, dass sie damit nicht
libertreibt.

Frau Obkircher kann von sehr
vielen Erfahrungen berichten,
mit denen sie gleich . mitten
im Thema” drin ist. Bei vielen
davon spielt die Begegnung
mit Menschen oder deren
Verhalten eine wichtige Rolle.

~Kommt man einmal ins Gesprach, ist es
schon viel leichter!”

Oft mache sie die Erfahrung, dass Personen,
die wahrscheinlich noch nie etwas mit blin-
den Menschen zu tun gehabt haben, gar nicht
wissen, wie sie auf sie zugehen oder sich ihr
gegenuber verhalten sollen. Sobald sie aber
selbst die Initiative ergreife, merke sie direkt
die Erleichterung bei ihrem Gegenuber und
konne mit einem viel selbstverstandlicheren
Umgang bei weiteren Begegnungen rechnen.
Schade sei nur, dass sie selbst fir viele Men-
schen tatsachlich die erste blinde Person
sel, denen sie begegnen. Waren mehr blinde
Menschen alleine unterwegs, ware der Um-
gang wahrscheinlich von vornherein ein viel
naturlicherer.

Meistens seien die Leute eh ziemlich ver-
standnisvoll und hilfsbereit. Andererseits er-
lebt Frau Obkircher auch gerade mit Perso-
nen, denen sie eigentlich gar nicht fremd ist,
und die wissen sollten, worauf sie Ricksicht

Margret Obkircher an ihrem
Arbeitsplatz

So wurde Frau Obkircher eine
Mitarbeiterbefragung zum
Gesundheitsmanagement
vorgestellt, die mittels On-
line-Formular unter den Mit-
arbeitern an ithrem Arbeits-
platz verteilt werden sollte.
Der Betriebsrat hatte sie of-
fiziell gebeten, den erstellten
Fragebogen auf Bedienbar-
keit zu testen.

Erfreut Uber die Einbindung
zu einem Zeitpunkt, als no-
tigenfalls noch Anderungen
moglich waren, machte sich
Frau Obkircher gewissenhaft
an die Arbeit. Es handelte sich um einen
Fragebogen von neun Seiten mit Fragen zu
allen moglichen Themen und verschiedens-
ten Elementen wie Tabellen, Kontroll- und
Auswahlfeldern. Bis auf zwei Seiten, die mit
dem Screenreader nicht auslesbar waren,
war der Fragebogen gut bedienbar. Frau Ob-
kircher gab also ithre Rickmeldung ab und
machte auch gleich einen Vorschlag, wie die
beiden Seiten verandert werden konnten, so-
dass sie auch fur blinde Menschen gut bedi-
enbar waren.

Foto: privat

.Bei ihr muss halt alles hundertprozentig
sein...”

Mit dieser Aussage schmetterte der Kollege
vom Betriebsrat den Uberarbeitungsvorschlag
ab. Und das, obwohl Frau Obkircher sich extra
die Mihe gemacht hatte, ihm mit einem Simu-
lationsprogramm zu demonstrieren, welche
Informationen die beiden fraglichen Seiten bei
der Arbeit mit dem Screenreader liefern, und
er scheinbar eingesehen hatte, dass das mit
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Nutzbarkeit nichts zu tun hatte.

AnstattdieAnderungenvorzunehmen,dierr
eine barrierefreie Bedienbarkeit erforderlich
gewesen waren, wurde mit der Einladung
zur Teilnahme eine Nachricht ausgeschickt.
Darin wurde den Mitarbeitern mitgeteilt,
dass .aufgrund von scheinbar unterschied-
lichen Meinungen zur Barrierefreiheit” des
Fragebogens die Maglichkeit bestehe, sich
bei Problemen mit der Bedienung an Herrn X
zu wenden, der thnen dann beim Ausfillen
assistieren wurde.

Die Anonymitat, auf die fur alle anderen Mit-
arbeiter durch individuelle Zugangscodes
sogar besonders penibel geachtet wurde,
war bei dieser ,Lésung” natirlich gar nicht
mehr gegeben. Aber abgesehen davon, dass
schon die Entscheidung fir eine Losung, bei
der fremde Hilfe durch eine vorgegebene
Person fur einige Mitarbeiter unumganglich
war, mehr als fragwulrdig ist, handelte es
sich bei besagtem Herrn X sogar um jeman-
den, der in der betrieblichen Hierarchie Uber
Frau Obkircher stand.

.Die Leute verstehen gar nicht, was das
Problem ist!”

Letztendlich nahmen die blinden und sehbe-
hinderten Mitarbeiter nicht an der Umfrage
teil. Frau Obkircher wurde sogar noch ein-
mal eindringlich ersucht, doch teilzuneh-

5

men, liel3 sich aber nicht Uberreden. Insge-
samt empfand sie die ganze Situation als
ausgesprochen diskriminierend. Sie ist nach
wie vor sehr verargert daruber, dass die zu-
nachst scheinbar so verstandnisvollen Kol-
legen offensichtlich nicht verstanden haben,
was Gleichstellung bedeutet und wie wichtig
die selbstandige Bedienbarkeit fur alle Mit-
arbeiter gerade in diesem Fall gewesen ware
- und das, obwohl es nicht einmal einen gro-
Ben Aufwand bedeutet hatte, die notigen An-
derungen vorzunehmen.

~Aufklarungsarbeit ist extrem wichtig!”

Das beobachtet Frau Obkircher tagtaglich
in den verschiedensten Situationen. Nur so,
meint sie, konnen nach und nach Barrieren
in den Kopfen der Leute abgebaut werden.
Deswegen hort sie nicht auf, Menschen in
der Innsbrucker Fuflgangerzone auf ihren
taglichen Wegen freundlich darauf hinzuwei-
sen, dass das taktile Bodenleitsystem fir sie
eine wichtige Hilfe ist, um alleine unterwegs
sein zu konnen, und deswegen nicht — auch
nur zeitweise — verparkt oder verstellt wer-
den darf. Auch wenn einige Situationen frus-
trierend enden, macht es ihr, so sagt sie,
wenn Menschen nicht .grantig” reagieren,
fast Freude, sie aufzuklaren und so hoffent-
lich immer mehr Bewusstsein und Verstand-
nis fur die Belange blinder und sehbehinder-
ter Menschen zu schaffen.

Behindertenpass statt OBB VORTEILSCARD Spezial

Seit 1. Janner 2014 erhalten Menschen mit Behinderung
auch ohne VORTEILSCARD 50 % ErmaRigung auf OBB Stan-
dard-Einzelfahrkarten. Einzige Voraussetzung: Ein Behinder-
tenpass nach dem Bundesbehindertengesetz oder Schwer-
kriegsbeschadigtenausweis mit dem Eintrag des Grads der

. Behinderung von mindestens 70 % oder mit dem Vermerk ,Der/

. die InhaberIn kann die FahrpreisermaBigung nach Bundesbe-

. hindertengesetz in Anspruch nehmen®. Bitte zeigen Sie den

N Ausweis bei jeder Fahrkartenkontrolle unaufgefordert vor.

: Bereits bestehende VORTEILSCARDs gelten bis zum Ablauf-
datum, das auf der Karte angegeben ist.

1
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Das Auto einmal stehen lassen, auf Zug,
Bus, U-Bahn oder StraBenbahn umsteigen
oder iiberhaupt zu FuB3 gehen - viele ent-
scheiden sich dafiir, weil es kostengiinsti-
ger, gut fiir die Umwelt oder die eigene Ge-
sundheit ist. Fiir sehbehinderte und blinde
Menschen ist es die einzige Maglichkeit,
ohne fremde Hilfe von A nach B zu kom-
men. Daher ist es besonders wichtig, den
StraBenverkehr fiir FuBganger so sicher
wie moglich zu machen.

Gefahrensituationen und Hindernisse im
StraBenraum und generell im offentlichen
Raum stellen fir Menschen mit Sehbehinde-
rungen eine massive psychische Belastung
dar. Bereits der tagliche Weg zwischen Woh-
nung und Arbeitsplatz verlangt Menschen,
die sich nur erschwert bis gar nicht mithilfe
des Sehens orientieren konnen, ein hohes
Ausmall an Konzentration ab. Jedes Detail
muss beachtet, jedes auch noch so kleine
Hindernis im Kopf behalten und umgangen
werden. Bei dieser Mischung aus permanen-
ter Aufmerksamkeit und Stress ist eine ge-
wisse Mudigkeit und Erschopfung am Ende
des Tages vorprogrammiert.

Unklare, komplexe Verkehrssituationen, wo-
moglich in Verbindung mit einer Vielzahl an
unterschiedlichen einander Ubertonenden
Gerauschen beeintrachtigen das Orientie-
rungsvermogen und somit das subjektive
Sicherheitsempfinden enorm. Aber auch
objektiv gesehen stellen viele Verkehrssitu-
ationen, die auf den ersten Blick fur jeman-
den ohne Sehbehinderung vielleicht harmlos
erscheinen, eine Gefahrdung dar. Oft zeigt
sich, dass die in diesem Kontext auffallenden
Problempunkte auch fur die Sicherheit an-
derer Personengruppen von Bedeutung sind.

Fir alle notwendig - fir viele
noch nicht selbstverstandlich!

Sichere selbstandige Mobilitat

Folgenden drei zentralen Forderungen des
BSVO wire Folge zu leisten, um die Sicher-
heit im offentlichen Raum fur Fuflganger mit
und ohne Sehbehinderungen merklich zu er-
hohen:

Einbindung bei der Erarbeitung von
Rechtsvorschriften

Einige ganz wesentliche Mafinahmen zur Re-
duktion von Gefahren im offentlichen Raum
kann man unter dem Oberbegriff .Vermei-
dung bzw. Absicherung von Hindernissen”
im weitesten Sinne zusammenfassen.

In Gebauden ware das beispielsweise das
rechtzeitige Ankindigen hinunterfihrender
Stufen und Treppen durch taktile Bodenin-
formationen, das Freihalten eines gewissen
Lichtraumprofils, die bauliche Absicherung
des Bereichs unterhalb von freitragenden
Treppen oder die farblich kontrastierende
Markierung von Glastiren und Treppen.

Klassische Hindernisse im Straflenver-
kehr sind zum Beispiel zu niedrig montierte
scharfkantige Verkehrszeichen, fehlende mit
mehreren Sinnen wahrnehmbare Orientie-
rungsmoglichkeiten oder visuell verwirren-
de Bodenmarkierungen und -musterungen.
Auch gerauscharme Fahrzeuge wie Fahrra-
der, Elektro- oder Hybridfahrzeuge gehoren
zu jenen Gefahrenquellen, die durch ihre
schlechte Wahrnehmbarkeit grof3e Verunsi-
cherung hervorrufen.

Verschiedene Rechtsvorschriften und Richt-
linien bieten eine verbindliche Grundlage fir
die Planung von offentlichem Raum. Darin
festgelegte Bestimmungen sind entschei-
dend fur die Umsetzung wesentlicher Krite-
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Denkaufgaben im Namen der Barrierefreiheit - Kurt Prall, Elisabeth Pertiller und Doris Ossberger (v.l.n.r)
vom Gremium fiir Mobilitat und Infrastruktur beim Austiifteln neuer Losungen mit tastbarem Modell.
Foto: BSVO Ossberger

rien der Barrierefreiheit sowie die potentielle
Entstehung von Gefahrensituationen fur be-
stimmte Personengruppen.

Die Einbindung in Uberarbeitungsprozesse
von Straflenverkehrsordnung, Bauordnung
und anderer relevanter Rechtsvorschriften
fir die Barrierefreiheit offentlichen Raumes
ist unbedingt erforderlich. Die Mindestfor-
derung des BSVO besteht darin, rechtzeitig
Uber aktuelle Novellen informiert und zur
Abgabe einer Stellungnahme aufgefordert
zu werden.

Konsultation bei der Planung

Bestimmte Verkehrskonzepte sind erfah-
rungsgemall problematisch flr sehbehin-
derte und/oder blinde FuBganger. Dazu ge-
horen beispielsweise Begegnungszonen
oder Kreisverkehre. Beide Situationen stellen
Menschen mit hochgradigen Sehbehinde-
rungen vor ein massives Orientierungspro-
blem. In der Folge ist die sichere selbstan-
dige Mobilitat in einem so hohen Ausmal3
eingeschrankt, dass sogar wesentlich lange-
re Wege in Kauf genommen werden, um der
potentiellen Gefahr auszuweichen.

Die Berlcksichtigung von Anforderungen
blinder und sehbehinderter Menschen ist
unbedingt notwendig, um solche dauerhaft
diskriminierenden Situationen von vornher-
ein zu vermeiden. Dazu ist Kontakt mit der
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Interessenvertretung zu suchen, um deren
Beratung in Anspruch zu nehmen und in die
Planung mit einzubeziehen.

Pflichtfach Barrierefreiheit

Um ein Bewusstsein fur die Bedeutung von
Barrierefreiheit fur sichere und selbstbe-
stimmte Mobilitat und die Gesellschaft im
allgemeinen zuverinnerlichen, sind im Grun-
de Sensibilisierungsmafinahmen bereits im
Kindergarten und in der Schule erforderlich.

Damit die konsequente, sinnvolle und kor-
rekte Umsetzung im baulichen Bereich
stattfindet, ist die Schulung in Bezug auf
barrierefreie Gestaltung spatestens im Rah-
men der Ausbildung vor allem fir alle Beru-
fe des Bauwesens verpflichtend vorzusehen.
Dabei muss den Anforderungen blinder und
sehbehinderter Menschen ebenso viel Auf-
merksamkeit geschenkt werden wie allen
anderen.

Der BSVO macht darauf aufmerksam, dass
Maf3nahme 112 des Nationalen Aktionsplans
Behinderung (NAP) .Barrierefreiheit als
Pflichtfach in allen einschlagigen Ausbildun-
gen (z.B. Architektur, Bauingenieurwesen,
bautechnische Berufe) sowie fur die verant-
wortlichen Personen in den Baubehodrden
und im Denkmalschutz” bereits fur 2013 vor-
sieht. Hier ist man mit der Umsetzung der-
zeit stark im Ruckstand.



Interview mit Johann Madner

Was mich beschadaftigt ...

Der 52jdhrige Johann Madner ist wie vie-
le blinde Menschen in Wien relativ viel zu
FuB unterwegs. Er kann ein Lied davon
singen, dass das oft ganz schon anstren-
gend, bisweilen gefahrlich und mitunter
auch nicht unbedingt nur
appetitlich ist.

Herr Madner geht of-
ters  selbst  einkaufen.
Doch dieser Weg ist fur
thn nicht gerade einfach
zu bewaltigen, denn im
Strafenverkehr gibt es
einige Dinge, die ihn sehr
behindern.

Hochste Konzentration
ist gefordert

Um sicher an sein Ziel

passiert, dass er mitten auf der Strafle zu-
rickgelassen wurde, weil zum Beispiel die
StraBenbahn der ,helfenden” Person gerade
kam. Herr Madner meint, dass es sehr wich-
tig ware, uberall durchgehende taktile Leit-
systeme zu errichten, denn
das sei fir die Orientierung
ganz wesentlich.

Gefahrensituationen
sind keine Seltenheit

Ganz besonders grofler
Wert, so Madner, soll-
te darauf gelegt werden,
dass Baustellen oder an-
dere Hindernisse besser
abgesichert werden. Die
Gefahr sei nicht zu unter-
schatzen - er selbst kenne
einige blinde Personen, die
schon einmal in eine Bau-

zu kommen, muss Herr
Madner sehr genau auf
die Dinge achten, die er

Ein taktiles Au_f_merksamkeits-
feld hilft, beim Uberqueren von
Straflen mit dem Taststock die

grube gefallen seien. Da
sich die Verantwortlichen

in der Umgebung er-
tasten kann. Wenn zum
Beispiel die Gehsteigkante
zu flach ist, spurt er nicht
verlasslich, wo die Strafle anfangt, und das
kann dann schnell gefahrlich werden.

Auch auf sein Gehor muss er sich immer
verlassen konnen, was bei groflem Ver-
kehrslarm eine ziemliche Herausforderung
ist. Wenn dann eine akustische Ampel aus-
fallt oder es einfach zu laut ist, traut er sich
nicht, die Straf3e zu Uberqueren.

Oft muss man fremden Menschen vertrauen

Wenn er die Verkehrssituation selbst nicht
gut genug einschatzen kann, um sich auf
die Strafle zu trauen, bleibt Herrn Madner
oft nichts anderes Ubrig, als fremde Per-
sonen um Hilfe zu bitten und sich auf sie zu
verlassen. Dabel ist es ihm aber schon ofter

Grenzen zwischen Gehweg und
Fahrbahn zu erkennen.
Foto: BSVO Ossberger

der Gefahr, die sie durch
schlecht abgesicherte Bau-
stellen verursachen, nicht
bewusst seien, wirde Herr
Madner empfehlen, ihnen die Augen zu ver-
binden und sie einmal selbst eine Runde ge-
hen zu lassen. Vielleicht wirden sie dann be-
greifen, wie gefahrlich manche Hindernisse
sein konnen.

Unappetitliche Begegnungen

Auch ein ganz anderes Problem fallt Herrn
Madner immer wieder besonders unange-
nehm auf: Hundekot am Gehsteig. Es sei ihm
schon passiert, dass er mit Sandalen in ein
Haufchen getreten ist. Das sei wirklich sehr
unangenehm und er habe keine Maglichkeit,
rechtzeitig auszuweichen.
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Was ist uns eine gute Gesellschaft wert?

Zuverlassige finanzielle
Unterstutzung

Ein Leben mit Behinderung ist alles andere
als billig. Grundvoraussetzungen fiir Inklu-
sion wie politische und kulturelle Teilha-
be, Bildungs- und Berufschancen, Zugang
zu Informationsmedien oder selbstandige
Mobilitat sind fiir Menschen ohne Behinde-
rungen ganz selbstverstandlich. Menschen
mit Behinderungen miissen dafiir jede
Menge an organisatorischem und finanzi-
ellem Aufwand in Kauf nehmen.

Wir sprechen hier aber nicht von Luxusgu-
tern oder -dienstleistungen, die fur Men-
schen mit Sehbehinderungen bessere Le-
bensbedingungen schaffen wirden als fur
alle anderen. Im Gegentell, es geht darum,
eine zumindest annahernd gleichwertige
Ausgangsbasis herzustellen, ohne dabei au-
tomatisch in die Armutsfalle zu stolpern.

Angebote wie Vorsorge- und Gesundheits-
mafBnahmen, padagogische Frihforderung,
Orientierungs- und Mobilitatstraining, Trai-
ning lebenspraktischer Fertigkeiten und vi-
suelle Rehabilitation ermaglichen es, dass
blinde und sehbehinderte Menschen ihr Po-
tential in allen Bereichen voll ausschdpfen
und ein komplett selbstandiges Leben fuh-
ren konnen.

Diese Selbstandigkeit ist teilweise nur mit-
hilfe von auf die individuellen Anforderun-
gen abgestimmten Hilfsmitteln fur die ver-
schiedensten Bereiche in Beruf und/oder
Freizeit moglich. Ein typisches Beispiel fur
ein von blinden Menschen genutztes Hilfs-
mittel ware der Taststock, der ausschlagge-
bend fir Orientierung und Mobilitat ist. Aber
auch Haushaltsgerate, die jeder aus dem
eigenen Alltag kennt, missen bestimmte Ei-
genschaften aufweisen damit Menschen mit

DER DURCHBLICK 02/2014

Sehbehinderungen sie nutzen konnen.

Doch auch, wenn mithilfe von Praventions-
und Rehabilitationsmafinahmen sowie Hilfs-
mittelausstattung vieles ganz selbstandig
moglich ist, gibt es doch Bereiche und Situ-
ationen, in denen die Unterstitzung durch
personliche Assistenz erforderlich ist. Das
ist dann der Fall, wenn es durch zu grof3e
Barrieren entweder nicht maoglich ist, etwas
ganz selbstandig zu erledigen, oder die An-
strengung dafiir so grof3 ware, dass einfache
Nebentatigkeiten die Energie fur die eigent-
liche Hauptaufgabe rauben wirden.

Im Zusammenhang mit zuverlassiger finan-
zieller Unterstltzung blinder und sehbehin-
derter Menschen stellt der BSVO daher fol-
gende drei Forderungen:

Armutspravention durch
niederschwelliges Forderangebot

Die dsterreichische Forderlandschaft ist im
Wesentlichen durch dreierlei Problempunkte
charakterisiert:

Wahrend die Finanzierung von Rehabi-
litationsmafnahmen, Hilfsmitteln und per-
sonlicher Assistenz fur berufstatige Perso-
nen weitgehend gewahrleistet ist, missen
vor allem Studenten und Pensionisten meist
tief in die eigene Tasche greifen, um die fur
sie notwendige Unterstitzung zu finanzieren.

Sowohl das Procedere zur Beantragung
von Forderungen als auch die Entscheidung
Uber deren Bewilligung unterscheiden sich
von Bundesland zu Bundesland grundlegend
voneinander.



Die Braillezeile - fiir viele blinde Menschen ein wichtiges Hilfsmittel zur Arbeit mit dem Computer und
damit fiir die Zuganglichkeit von Information und Kommunikation. Doch wer Gibernimmt die Kosten?
Foto: BSVO SEBUS

In den meisten Bundeslandern gibt es
keine einheitliche Anlaufstelle, bei der um
Forderung eingereicht wird und Uber die
alles weitere intern geregelt wird, sondern
man muss muihsam nach Finanzierungs-
moglichkeiten fur jede einzelne Mafinahme
bzw. suchen und womdglich auch kampfen.

Ein weiteres Problem gibt es im Zusammen-
hang mit dem Pflegegeld. Als es im Jahr
1993 eingefuhrt wurde, wurde es als ,Jahr-
hundertgesetz” bezeichnet. Seitdem fand
aber erst viermal eine Valorisierung, d.h.
eine Wertanpassung, statt. Das hat zu einem
erheblichen Wertverlust gefihrt, der von
Jahr zu Jahr immer grof3er wird. Wahrend
der Betrag des Pflegegeldes nahezu gleich
geblieben ist, werden Produkte, die damit zu
finanzieren sind, immer teurer und teurer.

Um zu vermeiden, dass Menschen mit Be-
hinderungen unter die Armutsgrenze fallen,
ist also eine regelmallige, am besten jahrli-
che, Indexanpassung des Pflegegeldes er-
forderlich.

AuBerdem sind die Prozesse zur Beantragung
und Bewilligung von Fordergeldern oOster-
reichweit einheitlichen Standards unterzuord-
nen. Dabel ist ein System anzustreben, bei
dem der administrative Aufwand fir die Per-
sonen, die die Forderung beantragen, auf ein
absolutes Minimum beschrankt wird.

Selbstandigkeit durch adaquate
RehabilitationsmaBnahmen

Verschiedene  Rehabilitationsmafinahmen
ermoglichen in Verbindung mit den richtigen
Hilfsmitteln ein grofles Maf3 an Selbstandig-
keit im Alltag.

Die padagogische Fruhforderung richtet sich
an sehbehinderte und blinde Kinder zwi-
schen 0 und 7 Jahren und deren Eltern. Von
Anfang an werden die Familien zu Hause und
spater auch weitere Personen im sozialen
Umfeld bis hin zum Eintritt in die Volksschu-
le begleitet, um den Kindern in einem part-
nerschaftlichen Miteinander einen bestmog-
lichen Start ins Leben zu ermdglichen.

Visuelle Rehabilitation hat zum Ziel, Men-
schen mit Sehbehinderungen im Rahmen ei-
ner intensiven Beratung auf Grundlage einer
optimalen augenarztlichen und optischen
Versorgung mit Informationen Uber Art, Ver-
lauf und Auswirkungen verschiedener Auge-
nerkrankungen sowie Uber den Einsatz von
optischen, akustischen und taktilen Hilfsmit-
teln zu versorgen.

Im Orientierungs- und Mobilitatstraining
lernen blinde und sehbehinderte Menschen
spezielle Techniken, mithilfe derer sie sich in
bekannter und fremder Umgebung weitge-
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hend ohne fremde Hilfe bewegen und sicher
an ihr Ziel kommen - sowohl in alltaglichen
als auch in unerwarteten Situationen.

Beim Training lebenspraktischer Fertig-
keiten werden blinde und sehbehinderte
Menschen darin geschult, verschiedenste
.selbstverstandliche” Handgriffe wie zum
Beispiel Haushaltstatigkeiten, das Bedienen
von Elektrogeraten, den Umgang mit Geld
oder eine sichere Manikure selbst auszufihren.

All diese Maflnahmen - Dienstleistungen,
die bezahlt werden missen - spielen fir
Menschen mit Sehbehinderungen eine es-
sentielle Rolle, wenn es um die optimale
Entfaltung ihrer personlichen Fahigkeiten
und deren Nutzung fur ein selbstbestimmtes
Leben geht.

Ebenso wichtig sind Hilfsmittel wie Stocke
und Verkehrsschutzzeichen, sprechende
Hilfsmittel, tastbare Armbanduhren, bar-
rierefrel aufbereitete Bucher und Spie-
le, Schreibmaschinen und Diktiergerate,
Schreibhilfen fir Normal- und Punktschrift,
Haushaltsgerate, optische Hilfen und ver-
schiedene technische Hilfsmittel. Meistens
handelt es sich dabel nicht um Massenpro-
dukte, wodurch die Preise relativ hoch sind.

Aber auch z.B. bei Haushaltsgeraten, bei de-
nen es sich nicht direkt um Hilfsmittel han-
delt, sind oft jene Produkte, die fiir Menschen
mit Sehbehinderungen gut bedienbar sind,
deutlich teurer als jene, die in grofien Stick-
zahlen produziert und verkauft werden. Eine
Waschmaschine, die sehende Menschen gut
nutzen konnen, ist beispielsweise ab einem
Preis von ca. €400,- erhaltlich, wahrend man
fur ein Modell ohne Touchpad oder mit ein-
rastenden Tasten, das auch blinde Menschen
nutzen kénnen, mindestens € 700,- bezahlen
muss.

Auch Blindenfuhrhunde spielen eine we-
sentliche Rolle, wenn es um eine vollwerti-
ge, gleichberechtigte und selbstbestimmte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben fur
thre Besitzer geht. Obwohl mittlerweile er-
freulicherweise einem Initiativantrag im
Nationalrat Uber die Mitnahme von Blinden-
fihrhunden in allen offentlichen Bereichen
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zugestimmt wurde, ist dieses Recht noch
nicht gesichert. Findet bis zum Ende der ak-
tuellen Legislaturperiode keine gesetzliche
Verankerung statt, so erlischt der Initiativantrag.

Daruber hinaus besteht bisher noch kein
Rechtsanspruch fir die vollstandige Kos-
tenUbernahme fur Blindenfihrhunde sowie
andere Hilfsmittel und Rehabilitationsmal3-
nahmen. Eine entsprechende gesetzliche Re-
gelung ware dringend notig, um fur blinde und
sehbehinderte Menschen entsprechend ihren
individuellen Anforderungen jene Vorausset-
zungen zu schaffen, die ihnen ein unabhangi-
ges, selbstandiges Handeln ermaoglichen.

Unabhangigkeit durch personliche
Assistenz

Auch in Bezug auf personliche Assistenz
sind die Gegebenheiten in den verschiede-
nen Osterreichischen Bundeslandern sehr
unterschiedlich. Wien verflgt beispielsweise
Uber ein grundsatzlich sehr zufriedenstel-
lendes System. Allerdings gibt es auch hier
einen groflen Minuspunkt: Ein Recht auf
personliche Assistenz im privaten Bereich
haben derzeit nur Personen mit einer Kor-
perbehinderung. Blinde und sehbehinderte
Menschen jedoch haben auch, wenn sie die
fur eine Finanzierung notigen Voraussetzun-
gen erfullen, keinen Anspruch.

Auf der Grundlage der UN-Behinderten-
rechtskonvention, die in Artikel 19 die unab-
hangige und somit selbstbestimmte Lebens-
fihrung festschreibt, sowie das Gesetz zur
Forderung der Chancengleichheit von Men-
schen mit Behinderungen in Wien, wo es in
§ 14 heif3t ,Personliche Assistenz soll Men-
schen mit Behinderung in die Lage verset-
zen, in einem Privathaushalt ein selbstbe-
stimmtes und eigenverantwortliches Leben
zu fuhren.”, wird personliche Assistenz in
ausreichendem Ausmal3 sowohl im berufli-
chen als auch im privaten Bereich gefordert.

Entsprechende insgesamt stark verbesser-
te Mindeststandards sind in ganz Osterreich
gesetzlich festzulegen.




Hatten Sie schon mal ein

,Blind Date” ...?
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Interview mit Isabella

Was mich beschadaftigt ...

Isabella ist 45 Jahre alt und alleinerzie-
hende Mutter von drei Kindern. Zum Woh-
le ihrer Kinder musste sie sich relativ friih
pensionieren lassen. Mit
Mindestpension und Pfle-
gegeld kann sie ihre Kin-
der und sich einigermafien
durchbringen. Geld fiir wich-
tige Hilfsmittel oder Fortbil-
dungskurse muss sie sich
vom Mund absparen, da sie
als nicht Berufstatige kein
Recht auf finanzielle Unter-
stiitzung hat.

Wie man mit der eigenen Be-
hinderung im alltaglichen
Leben zurechtkommt, hange
extrem davon ab, wie man
aufwachse, erklart Isabella.
Besonders Frihforderung von Anfang an
spiele eine ganz wesentliche Rolle fur Kin-
der und Eltern. Auch die Aufklarung und
Information der Eltern durch Arzte, die die
Sehbehinderung eines Kindes feststellen,
halt Isabella fur ausgesprochen wichtig. Sie
selbst habe jahrelang ihre Behinderung ver-
steckt und erst spat gelernt, sich dazu zu
bekennen bzw. damit zu identifizieren. Eine
gute, fachgerechte Begleitung bereits in der
Kindheit hatte einiges erleichtern konnen,
davon ist Isabella Uberzeugt.

Vorurteile machen vieles sehr schwer.”

Mit einem Sehrest von 2 % hat Isabella eine
sehr hochgradige Sehbehinderung. Um die-
sen Sehrest dennoch bestmaoglich nutzen
zu konnen, tragt sie eine sogenannte Kan-
tenfilterbrille mit extra breiten Blgeln zur
Abschirmung gegen seitliche Blendung. Isa-
bella tragt diese Brille oft auch besonders im
Innenraum, um sich vor der grellen Beleuch-
tung zu schutzen. Obwohl sie ein gut sicht-
bares .Blindenzeichen” tragt und meistens
mit threm Hund unterwegs ist, der eindeu-
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Interviewpartnerin Isabella
Foto: privat

tig als Therapiehund erkennbar ist, nehmen
viele fremde Leute die Brille, die auf den ers-
ten Blick ein bisschen wie eine Sonnenbril-
le aussieht, zum Anlass, be-
leidigende Bemerkungen zu
machen anstatt auf Isabella
Ricksicht zu nehmen. Diese
Intoleranz zehrt bei aller Ge-
duld oft sehr an ihren Kraften.

Als der Antrag auf Bezahlung
der Brille, die um die €500,-
kostet, von der Krankenkas-
se abgelehnt wurde, musste
Isabella sich sogar vom zu-
standigen Chefarzt die Be-
grindung .Sie sind eh schon
blind, wozu brauchen Sie eine
Brille?” anhdren.

.Man muss sich alles erkampfen”

Doch die Brille ist nicht das einzige fur Isa-
bella quasi lebensnotwendige Hilfsmittel,
das sie aus eigener Tasche bezahlen musste.
Als Pensionistin hat sie keinerlei Anspruch
auf die Finanzierung von Hilfsmitteln, Bil-
dungsangeboten usw.

Ein Lesegerat, das um die €5.000,- kostet
und das sie unbedingt benadtigt, konnte sie
nur auf Umwegen bekommen, weil ihr Sohn
schulpflichtig war und sie daher argumen-
tieren konnte, dass sie, um ihrer Verpflich-
tung zur Obsorge nachkommen zu konnen,
in der Lage sein musse, beispielsweise sei-
ne Schulunterlagen lesen zu kénnen. Wenn
das Gerat aber kaputt werden sollte, wird ein
neues Gerat nicht finanziert werden.

Ahnliches erlebt Isabella immer wieder im
Zusammenhang mit anderen Hilfsmitteln
und Kursen, die nicht nur fdr berufstatige
Menschen relevant fur ein selbstbestimmtes
Leben sind, jedoch nur ihnen finanziert werden.



IHRE MEINUNG

IST GEFRAGT!

Die Erlebnisse aus den Geschichten in diesem Heft kommen lhnen bekannt

vor? Oder kennen Sie
Sehbehinderung ganz

Wir vom BSVO setzen uns
fur die Anliegen unserer
Mitglieder ein! Je mehr Sie
uns an lhren personlichen
Erfahrungen teilhaben las-
sen, desto gezielter konnen
wir das tun. Jede einzelne
Geschichte aus der Praxis
hilft uns, unsere Forderun-
gen im Namen unserer Mit-
glieder noch Uberzeugen-
der zu argumentieren!

Ein angedeutetes ,Portraitfoto”
mit einem grof3en Fragezeichen
in der Mitte - an dieser Stelle
konnte lhre Geschichte stehen!
Bild: BSVO Ossberger

das Leben mit einer
anders?

Lassen Sie uns wissen,
was Sie beschaftigt!

Sie mochten auch dber ein
Erlebnis berichten, das
zeigt, wie wichtig bestimm-
te Voraussetzungen fur ein
selbstbestimmtes, gleich-
berechtigtes Leben blinder
und sehbehinderter Men-
schen sind?

Schicken Sie lhren Text mit dem Betreff ,,Was mich beschaftigt”
per E-Mail an pr@blindenverband.at
oder per Post an folgende Adresse:

Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich
Referat fur Offentlichkeitsarbeit

Hietzinger Kai 85/DG
1130 Wien

Eine Auswahl der aussagekraftigsten Beitrage wird auf unserer Homepage
veroffentlicht. Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!
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Offenlegung gem. § 25 Mediengesetz

Der Blinden- und Sehbehindertenverband Osterreich (BSVO) ist als Dachorganisation seiner sieben Landesorganisationen (Karnten,
Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg sowie Wien/Niederdsterreich/Burgenland) Uberparteilich und religios neutral
und hat seinen Sitz am Hietzinger Kai 85, 1130 Wien. Seine zentrale Aufgabe ist die Férderung der Interessen und Bedtrfnisse blinder
und sehbehinderter Menschen und die Anleitung zur Selbsthilfe. Der Vorstand besteht aus dem Prasidenten des BSVO Dr. Markus
Wolf, den Obleuten der Landesorganisationen Willibald Kavalirek, Ferdinand Kihtreiber, Josef Schinwald, Johann Kohlbacher, Klaus
Guggenberger, Dieter Wolter und Herbert Krames, dem Kassier Gerhard Schmelzer sowie der Schriftfihrerin Magdalena Maringer.

Grundlegende Richtung: Die Zeitschrift . Der Durchblick™ ist eine Sammlung von Texten und Bildmaterial mit behinderungsspezifi-
schem Inhalt und auch Wissenswertem von allgemeinem Interesse mit Informationen Gber wirtschaftliche, kulturelle und gesell-
schaftliche Leistungen und Unterhaltung. Medieninhaber ist zu 100 % der BSVO.

Die Interviews in dieser Ausgabe wurden von DI Doris Ossberger und Mag. Stefanie Stein-
bauer gefiihrt. Wir bedanken uns ganz herzlich bei unseren Gesprachspartnerinnen und
Gesprachspartnern fiir ihre Zeit und Offenheit!

Coverbild:

Delegiertenversammlung 2014 - Am Vorsitz v.l.n.r. 1. Vizeprasident Klaus
Guggenberger, Kassier Gerhard Schmelzer, Prasident Dr. Markus Wolf,
SchriftfUhrerin Magdalena Maringer und 2. Vizeprasident Dieter Wolter.

Foto: BSVO Ossberger
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Chor: cantus iuvenis
am Bluthner Fligel: Thomas Lausmann, Fritz Brucker
orgel: Andreas Brencic, Julius Zeman

Trompete: Erik Kern

17. Dezember 2014 19:00

Lutherische Stadtkirche AB

1010 Wien, Dorotheergasse 18 (weille Kirche)
Spenden ab 25€ erbeten
Einlass 18:00 - Freie Platzwahl - Die Kirche ist temperiert
Spendenplatze: www.eventjetat/ticketjet/event/3752  event
Der Reinerlés geht an: Aktionsraum - Wiener Hilfswerk, BSVO, Hilfesuchende im Advent - Stadtkirche
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Die Landesorganisationen des BSVO

Wien
Linz (Niederosterreich,

Burgenland

Salzburg und Wien)
: Innsbruck
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Graz
Klagenfurt

www.blindenverband.at
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